740212400637
87051734430
[image: ]
УСЕНОВА Асия Тынысбековна,
Al-Farabi Bilim мектебінің қазақ тілі мен әдебиеті пәні мұғалімі.
Шымкент қаласы
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THE EFFECTIVENESS OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT TRAININGS IN ENHANCING DIGITAL LITERACY

Аңдатпа
Бұл мaқалада цифрлық сaуаттылықты дaмытудың кәсiби дaму трeнинг-терінің тиiмділігі қaрастырылады. Қaзіргі зaманғы тeхнологиялардың тeз дaмуы цифрлық дaғдыларды жeтілдіру қaжеттігін туындaтады. Мaқалада цифрлық сауаттылықтың анықтамасы, кәсіби тренингтердің түрлері мен oлардың oқу үрдiсіндегі рөлi тaлданады. Сoнымен қaтар, трeнингтердің тиiмділігін aрттыру әдicтері, бaғалау тәсiлдері жәнe кeздесетін қиындықтaр қaрастырылады.
Зeрттеу нәтижeлері кәсiби дaму трeнингтері қaтысушылардың цифрлық дaғдыларын жaқсартуға ықпaл eтетінін көрсeтеді. Мaқала бoлашақта цифрлық сaуаттылықты дaмыту сaласындағы әдiстемелік ұсыныстaр жaсауға негiз болa aлады.
Аннотация
В статье рассматривается эффективность профессиональных тренингов по развитию цифровой грамотности. Быстрое развитие современных технологий требует совершенствования цифровых навыков. Анализируются определения цифровой грамотности, виды профессиональных тренингов и их роль в образовательном процессе. Также обсуждаются методы повышения эффективности тренингов, способы оценки и возникающие трудности. Результаты исследования показывают, что профессиональные тренинги способствуют улучшению цифровых компетенций участников. Статья может стать основой для методических рекомендаций по развитию цифровой грамотности в будущем.
Abstract
This article examines the effectiveness of professional development trainings in enhancing digital literacy. The rapid advancement of modern technologies necessitates improving digital skills. The article analyzes the definition of digital literacy, types of professional trainings, and their role in the learning process. It also discusses methods to increase training effectiveness, evaluation techniques, and challenges faced. Research findings indicate that professional development trainings contribute to improving participants’ digital competencies. This article can serve as a basis for future methodological recommendations in the field of digital literacy development.
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Қазіргі заманғы әлемде технологиялардың қарқынды дамуы қоғам өмірінің барлық саласына елеулі ықпал етуде. Цифрлық технологияларды меңгеру және тиімді пайдалану – адамның білім деңгейін арттырып, кәсіби және әлеуметтік жетістіктерге жетудің маңызды факторына айналды. Цифрлық сауаттылықсыз адам заманауи ақпараттық ағынын толық түсініп, дұрыс бағытта әрекет ете алмайды. Сондықтан цифрлық сауаттылық бүгінгі күннің талаптарына сай білім жүйесінде басты орын алуы қажет.
Цифрлық сауаттылық – бұл ақпараттық және коммуникациялық технологияларды (АКТ) пайдаланып, қажетті ақпаратты іздеу, өңдеу, сақтау және тарату қабілеті. Ол тек техникалық дағдыларды меңгерумен шектелмей, ақпараттың шынайылығын бағалау, этикалық және заңдық аспектілерді түсіну, цифрлық ортада тиімді қарым-қатынас жасау сияқты кең көлемді құзыреттерді қамтиды. Қазіргі заманғы білім беру стандарттарында цифрлық сауаттылық білім алушылардың негізгі дағдыларының бірі болып саналады.
Негізгі компоненттері:
Технологияны пайдалану: Компьютерлер, смартфондар, бағдарламалық жасақтамалар мен интернет ресурстарын меңгеру және қолдану.
Ақпаратты талдау: Жинақталған ақпаратты сараптау, оның сенімділігі мен маңыздылығын бағалау.
Коммуникация: Цифрлық платформалар арқылы тиімді және этикалық қарым-қатынас жасау.
Шығармашылық және мәселелерді шешу: Цифрлық құралдарды қолдана отырып, жаңа идеялар жасау және қиындықтарды шешу.
Қауіпсіздік: Ақпараттық қауіпсіздік пен жеке деректерді қорғау ережелерін білу және сақтау.
Бүгінгі күні цифрлық сауаттылық кез келген мамандықтағы қызметкерден, студенттен және жалпы азаматтан жоғары деңгейде талап етіледі. Бұл дағды еңбек нарығында бәсекеге қабілеттілікті арттырып, үздіксіз білім алуды қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, цифрлық сауаттылық азаматтардың қоғамдағы белсенділігін арттырып, ақпараттық қауіпсіздік пен жеке мәліметтерді қорғау сияқты маңызды мәселелерді шешуге септігін тигізеді.
Кәсіби даму тренингтері — бұл мамандардың кәсіби білімін, дағдыларын және біліктілігін арттыруға бағытталған арнайы ұйымдастырылған оқыту бағдарламалары. Мұндай тренингтер жұмыс процесінде жаңа технологиялар мен әдістерді игеруге, кәсіби құзыреттерді жетілдіруге, сонымен бірге қызметкерлердің еңбек тиімділігін және өз саласында бәсекеге қабілеттілігін арттыруға арналған. Кәсіби даму үздіксіз процесс болып табылады және ол қызметкерлердің өзгермелі еңбек нарығына бейімделуіне көмектеседі.
Әдістемеде жаңа технологиялар мен цифрлық құралдарды қолдану басымдықта болады, бұл оқыту үрдісін жеделдетіп, тиімділігін арттырады. Сонымен қатар, тренингтердің табысты болуы қатысушылардың белсенділігі мен мотивациясына тікелей байланысты.
Цифрлық сауаттылықты дамытуда теориялық біліммен қатар практикалық дағдыларды меңгеру маңызды рөл атқарады. Практикалық тапсырмалар қатысушыларға нақты цифрлық құралдарды қолдануды үйретеді, мысалы, электрондық кестелерді құру, мәліметтерді талдау, бағдарламалық өнімдерді пайдалану. Интерактивті тәсілдер оқытудың белсенді түрін қалыптастырады, бұл қатысушылардың назарын арттырып, оқу процесін қызықты етеді. Мұндай тәсілдерге компьютерлік симуляциялар, онлайн тесттер, виртуалды ортадағы тапсырмалар және цифрлық платформалардағы ойындар жатады. Интерактивті әдістер арқылы оқушылар бірден нәтиже көріп, өз қателіктерін түзете алады. Топтық жұмыстар қатысушылардың бірлесіп жұмыс істеу дағдыларын дамытуға бағытталған. Бұл әдіс әртүрлі деңгейдегі білім алушыларды біріктіріп, өзара тәжірибе алмасуға мүмкіндік береді. Пікірталастар мен талқылаулар кезінде қатысушылар өз көзқарастарын білдіріп, қарсы пікірлерді тыңдап, ақпаратты тереңірек түсінеді. Топтық жұмыс барысында цифрлық құралдарды пайдалану арқылы тапсырмаларды бірге орындау қатысушылардың ынтымақтастығын арттырады және командалық жұмыс дағдыларын қалыптастырады. Пікірталастар тақырып бойынша сыни ойлауды дамытып, ақпараттың сенімділігі мен сапасын бағалауға көмектеседі.
Менторлық және коучинг — кәсіби даму мен цифрлық сауаттылықты арттырудағы маңызды қолдау құралдары. Менторлық барысында тәжірибелі маман оқушыға жеке бағыт береді, қиындықтарды шешуге көмектеседі және кәсіби мақсаттарға жету жолында қолдау көрсетеді. 
Коучинг қатысушылардың ішкі мотивациясын оятып, өз потенциалын толық ашуға бағыттайды. Бұл әдістер оқушылардың жеке қажеттіліктеріне сәйкес келіп, оқу үдерісін икемді және нәтижелі етеді. Менторлық пен коучинг тренингтерде меңгерілген теориялық білімді практикада тиімді қолдануға мүмкіндік береді, сондай-ақ тұлғалық және кәсіби даму деңгейін арттырады.
Кәсіби даму тренингтерінің тиімділігін бағалауда бірнеше маңызды критерийлер қолданылады. Біріншіден, білім деңгейі — қатысушылардың теориялық материалды қаншалықты меңгергені қарастырылады. Екіншіден, дағдыларды меңгеру — практикалық тапсырмаларды орындау қабілеті мен жаңа технологияларды қолдану шеберлігі өлшенеді. Үшіншіден, мотивация деңгейі — қатысушылардың оқуға деген ынтасы мен кәсіби дамуға деген қызығушылығы назарға алынады. 
Осы критерийлердің кешенді бағалануы тренингтің жалпы нәтижелілігін айқындауға мүмкіндік береді.
Тренингтердің нәтижесін анықтау үшін бірнеше әдістер пайдаланылады. Сауалнамалар арқылы қатысушылардың тренинг жайлы пікірлері, олардың өзін-өзі бағалауы жинақталады. Тестілеу — білім мен дағдылардың деңгейін объективті бағалауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, бақылау әдісі арқылы тренингтен кейінгі жұмыс барысындағы өзгерістер, жаңа дағдыларды қолдану деңгейі талданады. Қазіргі кезде цифрлық сауаттылықты бағалау үшін арнайы онлайн платформалар мен құралдар жиі қолданылады, бұл бағалаудың дәлдігі мен жылдамдығын арттырады. Тренингтер барысында ең жиі кездесетін қиындықтардың бірі — қатысушылардың оқуға деген ынтасының төмендігі. Бұл жағдайда тренинг мазмұнын қызықты әрі өзекті етіп құру, қатысушылардың қажеттіліктерін ескеру маңызды. Мотивацияны арттыру үшін жетістіктерін мойындау, кері байланыс ұйымдастыру және оқыту барысында қолдау көрсету тиімді әдіс болып табылады. Цифрлық сауаттылық тренингтерінде техникалық мәселелер де жиі кездеседі — құрылғылардың жетіспеушілігі, бағдарламалық құралдардың ескіруі немесе қатысушылардың техникалық дағдыларының төмен болуы. Бұл қиындықтарды шешу үшін тренингтерді өткізер алдында қажетті техникалық базаны қамтамасыз ету, қатысушыларға алдын ала базалық дайындық жүргізу ұсынылады. Сонымен қатар, техникалық қолдау қызметін ұйымдастыру маңызды рөл атқарады. Қазіргі қызметкерлердің көпшілігі жұмыс уақытында оқуға толық мүмкіндік алмайды, бұл тренингтерге қатысуға кедергі келтіреді. Уақыт тапшылығын шешу үшін икемді оқу форматын (мысалы, онлайн курстар, өз бетімен оқу) енгізу қажет. Сонымен қатар, тренингтерді қысқа және нәтижелі блоктарға бөліп өткізу, жұмыс кестесіне бейімдеу тиімді болады.
Қазіргі цифрлық дәуірде цифрлық сауаттылық – әрбір маман мен білім алушының кәсіби және жеке дамуы үшін негізгі талаптардың бірі болып табылады. Бұл мақалада кәсіби даму тренингтерінің цифрлық сауаттылықты жетілдірудегі маңызы мен тиімділігі жан-жақты қарастырылды. Зерттеу көрсеткендей, кәсіби тренингтер жаңа технологияларды меңгеруге, практикалық дағдыларды қалыптастыруға және ақпараттық кеңістіктегі қауіпсіздік пен этиканы түсінуге септігін тигізеді. Сонымен қатар, тренингтердің тиімділігін арттыруда практикалық тапсырмалар, интерактивті әдістер, топтық жұмыс және менторлық сияқты әдістер маңызды рөл атқарады.[1]
Тренингтердің нәтижелілігін бағалау білім деңгейінің артуы, жаңа дағдылардың қалыптасуы және қатысушылардың мотивациясының жоғарылауы арқылы жүзеге асады. Дегенмен, мотивацияның төмендігі, техникалық кедергілер мен уақыт тапшылығы сияқты мәселелер олардың толық тиімділігін қамтамасыз етуде кейбір қиындықтар тудырады. Осыған байланысты, кәсіби даму бағдарламаларын ұйымдастыруда икемділік, қатысушылардың қажеттіліктерін ескеру және техникалық қамтамасыз етуді жетілдіру маңызды болып табылады.
Қорыта айтқанда, кәсіби даму тренингтері цифрлық сауаттылықты дамытудағы тиімді құрал ретінде қоғамдағы білім деңгейін арттырып, еңбек нарығында бәсекеге қабілетті мамандарды дайындауда шешуші роль атқарады. Болашақта бұл салада жаңа әдістер мен технологияларды енгізу, сондай-ақ тренингтердің сапасын үздіксіз жақсарту арқылы цифрлық сауаттылықты одан әрі нығайту қажет.
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